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PDF/A:  The Future of Electronic Document Archival 
 
Many years ago, the federal judiciary embraced the PDF standard for documents filed in its 
Case Management/Electronic Case Files System (“CM/ECF”).  Since then, the PDF standard has 
evolved to include new features, some of which have raised concerns about the security and 
long‐term archival storage of documents.  PDF/A, which is a subset of the PDF standard, 
addresses those concerns. 
 
A PDF/A document is a self‐contained file; all of the information needed to view the document 
is embedded within it.  For little or no cost, this format allows a document to be read without 
dependency on any specific external software program.  Additionally, it provides for long term 
integrity of the document and a flexible structure by which to view it as technology advances. 
 
PDF/A format will become mandatory for all documents electronically filed in the Western 
District of North Carolina.  At this point, a specific date has not been determined.   In its current 
configuration, CM/ECF accepts both PDF and PDF/A documents.  Thus, law firms may want to 
keep the PDF/A standard in mind when contemplating future upgrades to your hardware and 
software applications. 
 
For more information of PDF/A, please visit the following websites: 

A white paper on PDF/A: 
http://www.pdf‐tools.com/public/downloads/whitepapers/whitepaper‐pdfa.pdf 

A PDF/A tutorial: 
http://www.acrobatusers.com/tutorials/long‐term‐pdf‐storage 
 
A list of PDF/A compliant products: 
http://www.pdfa.org/doku.php?id=pdfa:en:products 
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Creating PDF/A Documents 
 
More than ninety commercial products can create PDF/A documents (many are listed at 
http://www.pdfa.org/doku.php?id=pdfa:en:products:create and 
http://www.pdfa.org/doku.php?id=pdfa:en:products:convertpdf).  The Court does not 
recommend any particular products.  PDF/A documents can be created by most word processor 
programs.  The necessary settings for some popular products are below: 
 

OpenOffice settings for PDF/A 
 
From the File menu, select “Export as PDF”. 

 

 
Check the box labeled “PDF/A‐1” and click the Export button.  
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Word 2007 (or older) with the PDFMaker plugin 
 

In Word 2007, click the Acrobat tab and “Preferences”: 

 
 
In older versions of Word, select “Change Conversion Settings” from the Adobe PDF menu: 

 
 
The “Acrobat PDFMaker” window is displayed. 

 in the “Conversion Settings” drop‐down, select PDF/A‐1b:2005 (RGB)  
 check the box for Create PDF/A‐1a:2005 compliant file 
 click the OK button. 

 

 

 
Thereafter, any PDF you create with Word will be in PDF/A format. 
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Word 2007 without the PDFMaker plugin 
 

Click “Save As” and select “PDF or XPS”:  

 
 
The “Publish As” window is displayed. Click the Options button; in the Options window, click the 
checkbox for “ISO 19005‐1 Compliant (PDF/A)”: 

 
 
Click the OK button to return to the “Publish As” window. Click the Publish button to save the 
PDF/A file. 
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Word 2008 for Mac 
 
Microsoft Word 2008 for Mac cannot directly create PDF/A documents. However, it can create 
PDF documents which can be converted to PDF/A using Acrobat; for one method see 
Converting a PDF document to PDF/A with Acrobat. Alternately, you can install and use 
OpenOffice (http://www.openoffice.org ), which is available for free; see OpenOffice settings 
for PDF/A. 

Word 2010 
 
Click “File, Save & Send” and select “Create PDF/XPS”: 

 
 
For either version of word, the “Publish As” window is displayed. Click the Options button; in 
the Options window, click the checkbox for “ISO 19005‐1 Compliant (PDF/A)”: 

 
 
Click the OK button to return to the “Publish As” window. Click the Publish button to save the 
PDF/A file. 
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Corel WordPerfect X5 settings for PDF/A 
 
[WordPerfect X4 must have the WordPerfect Office X4 Hot Fix 2 installed. If you are using an 
older version of WordPerfect, you must produce a PDF and then convert it to PDF/A]  
 
From the File menu, select Publish to PDF, and click the Settings button: 

 
 
Select PDF/A‐1a from the “Compatibility” drop‐down and click OK: 

 
 
Click OK to return to the “Publish to PDF” screen to complete document production. The 
compatibility setting will remain set to PDF/A until you change it. 
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Creating PDF/A document with Acrobat 
 
Converting a PDF document to PDF/A with Acrobat 9 Professional 
 
Open the PDF document, and select “Preflight” from the Advanced menu:

 
 
Under “PDF/A compliance”, select the “Convert to PDF/A‐1a” or “Convert to PDF/A‐1b” option 
to create the PDF/A document.   
 
Creating a PDF/A document with the “print” method 
 

 

Many web sites, such as uscourts.gov, make PDF forms (in standard PDF format) available for 
filling out in a browser. If you have Acrobat 9 Professional, you can save such a form, then 
convert it to PDF/A. However, if you have Acrobat 9 Standard instead of Professional, you must 
“print” it from the browser, with “Adobe PDF” selected as the “printer”. 
 
The print option is also available in word processors, in Acrobat 9 Standard and Professional, 
and in other contexts. Note that it will create a file in PDF/A‐1b format that is acceptable for 
CM/ECF submission, but hyperlinks (if any) may not work ‐ so use it only if you have no other 
option for creating PDF/A. 
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Open the PDF in the browser or other application. Select the application’s Print option (often 
on the File menu). In the list of printers, select “Adobe PDF”: 

 
 
Click the Properties button. On the “Adobe PDF Settings” tab, select one of the PDF/A1b:2005 
options from the Default Settings drop‐down: 
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Creating PDF/A from a scanned document 

 
You may be able to use the scanner’s software to create a PDF/A document directly ‐check the 
vendor’s documentation. If not, use one of the methods below. 
 

If the scanner is connected directly to your computer 
 

If you are using Adobe Acrobat, from the File menu select “Create PDF”, “From Scanner”, 
“Configure Presets”: 

 
 
Select the correct device, click the checkbox for “Make PDF/A compliant”, and click OK: 

 
 

To produce the PDF/A document, select “Create PDF”, “From scanner” again, and select the 
type of document. 
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If the scanner is not connected to your computer 
 
Scan  the  document  to  create  a  PDF  document  and  convert  it  to  PDF/A.  One  method  is 
described at Creating PDF documents with Acrobat. 

 

Hyperlinks in PDF/A Documents 

 
When a document with active links is displayed, clicking a link will normally take the user to the 
referenced document or site. Two notable exceptions are described below. 
 
Masked Hyperlinks 
 
Hyperlinks are commonly “masked,” meaning that the full address of the referenced file is not 
written out; for example, clicking the word Brief may open a brief which was previously filed in 
CM/ECF.  An “unmasked” hyperlink has the full address visible to the user, such as 
“https://ecf.dcd.uscourts.gov/doc1/04512244142”. 
 
Masked hyperlinks may or may not work in a PDF/A document, depending on how it was 
created. Currently, masked hyperlinks are preserved in PDF/A documents produced by the 
“Save As” method in Microsoft Word 2007 and 2010; the “PDFMaker” method in Microsoft 
Word 2007; and OpenOffice 2.4 (“PDF Export”). With other production methods, such as 
WordPerfect, the PDF/A document includes underlined words that appear to be links, but 
clicking them has no effect. To avoid this potential problem, filers should use unmasked links in 
their documents.  This would also be helpful to anyone viewing a printed copy of the document 
who needs to see a referenced item. 
 
Adobe’s PDF/A View Mode 
 
If version 9 of Adobe Reader or Acrobat is being used for display, links will not work in “PDF/A 
View Mode” (the default mode). A user who wants to use the hyperlinks must disable “PDF/A 
View Mode”, as shown below. Adobe reports that with Version 10 of the Adobe products (and 
perhaps with a patch to Version 9), this disabling will not be necessary; hyperlinks will be active 
in PDF/A View Mode. 
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From the Edit menu, select “Preferences” and click the “Documents” category; select “Never” 
in the PDF/A View Mode drop‐down list: 
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Frequently Asked Questions 
 
What is PDF/A? 

PDF/A is an International Standards Organization (ISO) standard document format. It is 
a subset of the PDF standard which excludes those PDF features that give rise to 
concerns about security and the ability to archive documents. 
 

Why does the judiciary need to move to PDF/A for its CM/ECF documents? 
To reduce security risks and to improve the ability to archive documents. Since its 
inception in 1995, CM/ECF has required that documents be filed in PDF format. Over the 
years, PDF has had many features added to it, and some of those features have created 
security risks. Formal security audits have pointed out the vulnerability. PDF/A 
eliminates those security risks and also enhances the ability to archive with the National 
Archives and Records Administration (NARA). 
 

When will the judiciary require that all documents filed in CM/ECF be in PDF/A format? 
Currently, no deadline has been set nationally or by the Western District. 
 

What does an attorney need to do to create PDF/A documents? 
More than ninety commercial products, including word processors, can create PDF/A 
documents. In most cases, users simply need to update the settings in those products to 
make PDF/A the default format. A filer who now uses software that does not support 
PDF/A will need to acquire a product that does; a free word processor can be 
downloaded from OpenOffice.org.  
 

How are hyperlinks in documents affected by the PDF/A requirement? 
Many PDF writers create PDF/A documents with active (“clickable”) links. Other PDF 
writers produce PDF/A documents with active links only if the links are unmasked (i.e., 
the link is a full URL and not a shorthand literal that represents the full URL).  
 

Are there special considerations for using active links in PDF/A documents? 
If Version 9 of Adobe Reader or Acrobat is being used to display a PDF/A document, 
links will not work if the default “PDF/A View Mode” is in effect. A user who wants to use 
the hyperlinks must disable “PDF/A View Mode”, as described in Hyperlinks in PDF/A 
Documents. Adobe reports that with Version 10 of the Adobe products (and perhaps with 
a patch to Version 9), this disabling will not be necessary; hyperlinks will be active in 
PDF/A View Mode. 
 

How can a user create a PDF/A from a scanned document? 
Newer scanners (manufactured since 2005 or so) allow users to directly create a PDF/A. 
Users with older scanners can use a conversion tool such as Acrobat 9 to convert 
scanned documents to PDF/A. See Creating PDF/A from a scanned document. 
 

Which PDF/A format should filers use: 1a or 1b? 
PDF/A 1a is preferred; PDF/A 1b meets the minimum requirement. Users with the option 
should select PDF/A 1a. 
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How will the Appendix function be affected? 
The Appendix created by CM/ECF will be in PDF/A format, and "live" links will be 
preserved.  

 
How does the PDF/A requirement affect data-enabled (“fillable”) forms, such as those 
downloaded from the uscourts.gov web site? 

Just as with PDF, fillable forms such as a bankruptcy petition or a credit counseling 
certificate must be in PDF/A format before they are filed in CM/ECF. A PDF/A can be 
created by “printing” from the browser - see Creating PDF/A document with Acrobat. 
 

How does the PDF/A requirement affect users of StampPDF? 
StampPDF documents are not in PDF/A format and must be converted to PDF/A with a 
product such as Acrobat 9 Professional. 
 

How does the PDF/A requirement affect Mac users? 
Microsoft Word 2008 for Mac cannot create PDF/A documents, but can create PDF 
documents which can be converted to PDF/A. Alternately, a Mac user can install and 
use OpenOffice, which is available for free; see OpenOffice settings for PDF/A. 


